Zatgcznik nr 20 do Umowy nr ...../......
— Btedy

Btedy

1. Za Btad krytyczny, uwazane beda nastepujace zdarzenia:

1.1. Nieprawidtowe dziatanie Aplikacji SDE24, ktére powoduje albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Aplikacji SDE24, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje ona spetniaé
swoje podstawowe funkcje.

1.1.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ

1.2. Brak mozliwosci zalogowania sie Uzytkownikéw zewnetrznych do Aplikacji SDE24 — bez wzgledu

na przyczyne, obejmujacy swoim wptywem wiecej niz 10% Uzytkownikéw zewnetrznych.

1.2.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ

1.3. Brak mozliwosci zalogowania sie Uzytkownikéw wewnetrznych (domenowych) do Aplikacji SDE24
— bez wzgledu na przyczyne, obejmujacy swoim wptywem wiecej niz 10% Uzytkownikéw
wewnetrznych.

1.3.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ

1.4. Brak mozliwosci zalogowania sie Uzytkownikéw mobilnych do Aplikacji SDE24 — bez wzgledu na

przyczyne, obejmujacy swoim wptywem wiecej niz 10% Uzytkownikéw mobilnych.

1.4.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ

1.5. Brak mozliwosci zalogowania sie Administratoréow Zamawiajgcego do Aplikacji SDE24 — bez

wzgledu na przyczyne.

1.5.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ

1.6. Brak mozliwosci przeprowadzenia procesu biznesowego Aplikacji SDE24. Wymaganie dotyczy
procesow biznesowych wymienionych i wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 3 - Opis aktualnej Aplikacji
SDE24 oraz wszystkich nowych proceséw biznesowych wytworzonych w ramach Modyfikacji.

1.6.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie danej nieprawidtowosci w odniesieniu do
konkretnego procesu biznesowego opisanego w Dokumentacji — bez wzgledu na liczbe
uzytkownikdw / oséb monitorowanych lub innych zdarzen ktérych proces dotyczy



1.6.2. Niemoznos¢ przeprowadzenia procesu biznesowego podlega odrebnemu zgtoszeniu dla
kazdego z opisanych procesdw z podaniem odniesienia do dokumentacji wskazujgcego na ten
proces oraz zrzutami ekranu i opisem momentu wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego
dokorniczenie procesu

1.6.3. Jako chwile rozwigzania problemu rozumie sie moment, w ktérym przeprowadzenie procesu
staje sie mozliwe w instancji produkcyjnej systemu.

1.7. Brak dostepu do bazy danych Aplikacji SDE24 rozumiane jako brak mozliwosci dostepu,

przeglgdania lub pobierania danych przez Aplikacje SDE24.

1.7.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ.

1.8. Utrata mozliwosci nawigzywania przychodzacych lub wychodzacych potaczen telefonicznych
(stacjonarnych) poprzez system telekomunikacyjny z Urzadzeniami monitorujgcymi lub Urzadzeniami
mobilnymi ZT.

1.8.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ.

1.9. Utrata tgcznosci miedzy Centralg Monitorowania a Urzgdzeniami monitorujgcymi w co najmniej

10% aktywnych Urzadzerh monitorujgcych (brak Komunikatéw widocznych w Aplikacji SDE24) — bez

wzgledu na jego przyczyne.

1.9.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ.

1.9.2. Jako moment odzyskania sprawnosci uprawniajgcy do zamkniecia zgtoszenia rozumie sie chwile,
w ktorej wspotczynnik utraty potaczen spadnie ponizej 1% urzadzen — tzn. ponizej poziomu
btedu niekrytycznego.

1.9.3. W ramach obstugi zgtoszenia Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do zamkniecia,
obstuzenia i weryfikacji wygenerowanych w Aplikacji SDE24 po usunieciu usterki,

1.10. Rozbiezno$¢ w synchronizacji czasu pomiedzy GPS lub serwerem czasu dedykowanym dla
Systemu SDE a jakimikolwiek elementami Systemu SDE przekracza 45 sekund.

1.10.1. Jako rozbiezno$¢ czasu rozumie sie wystgpienie w trakcie danej Zmiany roboczej przynajmniej
jednego potwierdzonego przypadku sytuacji, w ktorej do systemu trafit komunikat,
wygenerowane zostato zdarzenie lub zapisana zostata informacja dla ktérych czas zapisu lub
czas wygenerowania (utworzenia) nie byly zgodne z rzeczywistoscia.

1.10.2. Wszystkie wystgpienia zdarzenia w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig pojedynczy
przypadek i podlegajg obstudze w jednym zgtoszeniu MEZ.

1.11. Niekompletno$¢ danych dotyczacych Osoby objetej systemem w wyniku btednej/niepetne;j

migracji lub replikacji.

1.11.1. Btad zgtasza sie jako jedno zdarzenie w MEZ niezaleznie od liczby Oséb objetych systemem
ktorych dotyczy

1.11.2. Chwilg w ktdre] zgtoszenie podlega zamknieciu jest potwierdzenie prawidtowej migracji lub
replikacji danych



1.12. Spadek wydajnosci Aplikacji SDE24 (opdznienie wzgledem czasu odpowiedzi) Srednio powyzej 30

sekund dla co najmniej 20 Uzytkownikdw Systemu SDE.

1.12.1. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia mechanizméw zapewniajacych biezgcy
monitoring czasdw odpowiedzi aplikacji. Informacje te muszg by¢é dostepne dla
Zamawiajgcego.

1.12.2. Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ automatyczne mechanizmy otwarcia zgtoszenia w
systemie MEZ w przypadku wystgpienia powyzszej nieprawidtowosci przez czas diuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany robocze;j.

1.12.3. Pojedynczym przypadkiem jest wystepowanie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ.

2. Za Btad niekrytyczny, uwazane bedg nastepujgce zdarzenia:

2.1. Nieprawidtowe dziatanie Aplikacji SDE24, ktére powoduje ograniczenie w korzystaniu z danego

Modutu przy zachowaniu przez Aplikacje SDE24 jej podstawowych funkcji.

2.1.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie nieprawidtowosci w dziataniu danego Modutu — w tym
wielokrotne.

2.1.2. Zgtoszenie w MEZ nastepuje odrebnie dla nieprawidtowosci z réznych modutéw.

2.1.3. Koricem wystepowania nieprawidtowosci jest moment zgtoszenia Wykonawcy gotowosci do
wdrozenia poprawki na srodowisku produkcyjnym

2.2. Brak dostepu do Modutu Ewidencji Zgtoszen — wystepujacy przez okres przekraczajacy 10 minut w

trakcie danej Zmiany roboczej

2.2.1. Zgtoszenia w systemie MEZ dokonuje sie jednokrotnie w trakcie danej Zmiany roboczej.

2.2.2. Zgtoszenie w przypadku ponownego wystgpienia problemu w trakcie danej Zmiany roboczej
podlega ponownemu otwarciu.

2.3. Brak dostepu do Aplikacji SDE24 Archiwum — przez czas przekraczajgcy 10 minut w trakcie danej

Zmiany robocze;j.

2.3.1. Zgtoszenia dokonuje sie jednokrotnie w trakcie trwania Zmiany roboczej

2.3.2. Zamkniecie zgtoszenia moze nastgpi¢ po naprawie btedu w sposdb umozliwiajgcy ponowny
dostep do aplikacji

2.4. Brak dostepu do PKI

2.4.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.5. Brak dostepu do Aplikacji SDE24 na Srodowisku przedprodukcyjnym.

2.5.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.6. Brak dostepu do Aplikacji SDE24 na Srodowisku testowym.

2.6.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci



w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.7. Brak dostepu do Aplikacji SDE24 na Srodowisku rozwojowym.

2.7.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystapienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.8. Brak dostepu do Aplikacji SDE24 na Srodowisku szkoleniowym.

2.8.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystapienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.9. Brak dostepu do logédw Systemu SDE, w tym Aplikacji SDE24.

2.9.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystapienie nieprawidtowosci przez okres minimum 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia nieprawidtowosci
w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg obstudze w
ramach jednego zgtoszenia w MEZ

2.10. Utrata tacznosci pomiedzy Centralg Monitorowania a Urzgdzeniami monitorujgcymi w zakresie
1%-10% aktywnych Urzgdzen monitorujgcych (brak Komunikatéw widocznych w Aplikacji SDE24).

2.10.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum
10 minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia
nieprawidtowosci w trakcie danej Zmiany roboczej stanowia one pojedynczy przypadek i
podlegajg obstudze w ramach jednego zgtoszenia w MEZ.

2.10.2. Jako moment odzyskania sprawnosci uprawniajgcy do zamkniecia zgtoszenia rozumie sie
chwile, w ktdrej wspdtczynnik utraty potgczen spadnie ponizej 1% urzadzen.

2.10.3. W ramach obstugi zgtoszenia Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do zamkniecia,
obstuzenia i weryfikacji wygenerowanych w Aplikacji SDE24 po usunieciu usterki,

2.11. Rozbiezno$¢ w synchronizacji czasu pomiedzy GPS lub serwerem czasu dedykowanym dla
Systemu SDE a jakimikolwiek elementami Systemu SDE przekracza 10 sekund.

2.11.1. Jako rozbieznos$é czasu rozumie sie wystgpienie w trakcie danej Zmiany roboczej przynajmniej
jednego potwierdzonego przypadku sytuacji, w ktorej do systemu trafit komunikat,
wygenerowane zostato zdarzenie lub zapisana zostata informacja dla ktdrych czas zapisu lub
czas wygenerowania (utworzenia) nie byly zgodne z rzeczywistoscia.

2.11.2. Wszystkie wystgpienia zdarzenia w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig pojedynczy
przypadek i podlegajg obstudze w jednym zgtoszeniu MEZ.

2.12. Spadek wydajnosci Aplikacji SDE24 (opdzinienie wzgledem czasu odpowiedzi wymaganego

zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 - Wymagania dotyczace nowej Infrastruktury techniczno-systemowe;j

Systemu SDE).

2.12.1. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia mechanizméw zapewniajacych biezacy
monitoring czasdw odpowiedzi aplikacji. Informacje te musza byé dostepne dla
Zamawiajgcego.

2.12.2. Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ automatyczne mechanizmy otwarcia zgtoszenia w
systemie MEZ w przypadku wystgpienia powyzszej nieprawidtowosci przez czas dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany robocze;j.



2.12.3. Pojedynczym przypadkiem jest wystepowanie nieprawidtowosci przez okres dtuzszy niz 10
minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci wielokrotnie w
trakcie danej zmiany stanowig one pojedynczy przypadek i podlegajg pojedynczemu zgtoszeniu
w MEZ.

2.13. Niespdjnosc danych w raportach generowanych przez Aplikacje SDE24.

2.13.1. Pojedynczym przypadkiem jest wystgpienie w trakcie Zmiany roboczej niespdjnosci w
raportach generowanych bezposrednio z Aplikacji SDE24.

2.13.2. Niespdéjnos¢ rozumiana jest jako rozbieznos$¢ pomiedzy informacjami zawartymi w Aplikacji
SDE24 a informacjami zawartymi w wygenerowanym raporcie.

2.13.3. Wszelkie stwierdzone w trakcie danej zmiany nieprawidtowosci podlegajg pojedynczemu
zgtoszeniu w Systemie MEZ

2.14. Aplikacja SDE24 generuje do obstugi Naruszenia przy zawieszonym monitorowaniu Osoby objetej

systemem.

2.14.1. Pojedynczym przypadkiem jest stwierdzenie wystepowania Naruszen w trakcie danej Zmiany
roboczej

2.14.2. Wystepowanie naruszen podlega pojedynczemu zgtoszeniu w systemie MEZ

2.14.3. Chwilg rozwigzania problemu jest przywrdcenie prawidtowego dziatania systemu oraz
obstuzenie, zamkniecie i zweryfikowanie przez Wykonawce wygenerowanych nieprawidtowo
w Aplikacji SDE24 naruszen.

2.15. Brak mozliwosci generowania raportéw Crystal Reports w Aplikacji SDE24.

2.15.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie nieprawidtowosci przez okres minimum
10 minut w trakcie Zmiany roboczej. W przypadku wielokrotnego wystgpienia
nieprawidtowosci w trakcie danej Zmiany roboczej stanowig one pojedynczy przypadek i
podlegajg obstudze w ramach jednego zgtoszenia w MEZ.

2.16. Btedne dziatanie algorytmu wyliczania korica kary Osdb objetych systemem.

2.16.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie problemu dla przynajmniej jednej osoby
monitorowanej w trakcie danej Zmiany roboczej. Wystgpienie problemu dla wielu osdéb
monitorowanych nastepuje w ramach jednego zgtoszenia w systemie MEZ

2.16.2. Chwilg rozwigzania problemu jest przywrdcenie prawidtowego dziatania algorytmu wyliczania
konca kary na srodowisku produkcyjnym

3. Za Niedotrzymanie standardow | stopnia, uwazane bedg nastepujace zdarzenia:

3.1. Niewykrycie przez System SDE nieobecnosci Osoby objetej systemem w miejscu przebywania w

czasie, gdy powinna by¢ w miejscu przebywania zgodnie z harmonogramem wykonywania Dozoru

elektronicznego.

3.1.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie potwierdzone wystgpienie powyzszej sytuacji w trakcie
Zmiany roboczej w odniesieniu do przynajmniej jednej osoby monitorowanej, bez wzgledu na
przyczyne

3.1.2. Wszystkie stwierdzone wystgpienia problemu w trakcie jednej Zmiany roboczej podlegaja
rozwigzaniu w ramach jednego zgtoszenia w Systemie MEZ

3.2. Niewykrycie przez System SDE naruszenia integralnosci Urzadzenia monitorujgcego.

3.2.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie potwierdzone wystgpienie powyzszej sytuacji w trakcie
Zmiany roboczej w odniesieniu do przynajmniej jednego Urzadzenia monitorujgcego (z
wyjatkiem urzadzen testowych), bez wzgledu na przyczyne.



3.2.2. Wszystkie stwierdzone wystgpienia problemu w trakcie jednej Zmiany roboczej podlegaja
rozwigzaniu w ramach jednego zgtoszenia w Systemie MEZ.

3.2.3. Niewykrycie przez System SDE przemieszczania sie Rejestratora stacjonarnego.

3.2.4. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie potwierdzone wystapienie powyzszej sytuacji w trakcie
Zmiany roboczej w odniesieniu do przynajmniej jednego Urzadzenia monitorujgcego (z
wyjatkiem urzadzen testowych), bez wzgledu na przyczyne.

3.2.5. Wszystkie stwierdzone wystgpienia problemu w trakcie jednej Zmiany roboczej podlegaja
rozwigzaniu w ramach jednego zgtoszenia w Systemie MEZ.

3.3. Niewykrycie przez System SDE zblizenia Nadajnika lub Nadajnika z funkcja lokalizacji GPS Osoby

objetej systemem do Osoby chronionej w okreslonej strefie.

3.3.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie potwierdzone wystgpienie powyzszej sytuacji w trakcie
Zmiany roboczej w odniesieniu do przynajmniej jednej pary Urzadzen monitorujgcych (z
wyjatkiem urzadzen testowych), bez wzgledu na przyczyne.

3.3.2. Wszystkie stwierdzone wystgpienia problemu w trakcie jednej Zmiany roboczej podlegaja
rozwigzaniu w ramach jednego zgtoszenia w Systemie MEZ.

3.4. Niewykrycie przez Aplikacje SDE24 wytgczenia Urzadzenia monitorujacego.

3.4.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie potwierdzone wystapienie powyzszej sytuacji w trakcie
Zmiany roboczej w odniesieniu do przynajmniej jednego Urzadzenia monitorujgcego (z
wyjatkiem urzadzen testowych), bez wzgledu na przyczyne.

3.4.2. Wszystkie stwierdzone wystgpienia problemu w trakcie jednej Zmiany roboczej podlegaja
rozwigzaniu w ramach jednego zgtoszenia w Systemie MEZ.

3.5. Brak informacji w Aplikacji SDE24 o lokalizacji Osoby objetej systemem lub Osoby chronionej

wyposazonej w Nadajnik z funkcjg lokalizacji GPS.

3.5.1. Pojedynczym przypadkiem jest stwierdzenie w trakcie jednej Zmiany roboczej sytuacji, w ktdrej
przynajmniej dla jednej osoby monitorowanej nie jest przekazywana lokalizacja Nadajnika z
funkcja GPS lub Rejestratora Przenosnego

3.5.2. Niedotrzymanie standardéw stwierdza sie jesli przerwa w przekazywaniu lokalizacji przekracza
10 minut

3.5.3. Zgtoszenie podlega zamknieciu po przywréceniu prawidtowego przekazywania lokalizacji dla
urzadzen / oséb wskazanych w zgtoszeniu.

3.6. Utrata zgromadzonych w pamieci Urzgdzenia monitorujgcego danych, ktére nie zostaty przestane

do Centrali Monitorowania, z wytgczeniem sytuacji celowego zniszczenia/uszkodzenia Urzadzenia

monitorujgcego z jakichkolwiek fizycznych przyczyn zewnetrznych.

3.6.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wszystkie stwierdzone w trakcie danej Zmiany roboczej
zdarzenia utraty zgormadzony w pamieci Urzadzenia monitorujgcego danych

3.7. Wystgpienie co najmniej 20 przypadkéw Samoistnych wypie¢ Paskédw w ciggu 30 dni

poprzedzajgcych dzien wystgpienia ostatniego z tych przypadkow.

3.7.1. Samoistne wypiecie paska jest to takie wypiecie, ktére nie pozostawia widocznych $ladéw
ingerencji na Nadajniku lub pasku.

3.7.2. W zgtoszeniu MEZ wskazuje sie wszystkie przypadki wizyt ktérych zgtoszenie dotyczy

3.8. Wystgpienie co najmniej 100 przypadkéw Samoistnych wypie¢ Paskéw w ciggu 365 dni

poprzedzajgcych dzien wystgpienia ostatniego z tych przypadkow.

3.8.1. Samoistne wypiecie paska jest to takie wypiecie, ktére nie pozostawia widocznych sladéw
ingerencji na Nadajniku lub pasku.



3.8.2. W zgtoszeniu MEZ wskazuje sie wszystkie przypadki wizyt ktérych zgtoszenie dotyczy

3.9. Nieodwracalna utrata danych zawartych w bazie danych Aplikacji SDE24.

3.10. Nieuprawniony dostep do Aplikacji SDE24.

3.10.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie kazdg wykrytg i zgtoszong sytuacje, w ktorej
uzytkownik nie posiadajgcy przyznanych uprawnien uzyskat dostep do Aplikacji SDE24

3.11. Nieuprawnione operacje na bazie danych Aplikacji SDE24.

3.11.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie kazdg wykrytg i zgtoszong w MEZ sytuacje, w ktdrej
doszto do wykonania nieuprawnionych operacji na bazie danych Aplikacji SDE24

3.12. Nieuprawnione ujawnienie danych osobowych z bazy danych Aplikacji SDE24.

3.12.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie kazdy zgtoszony w MEZ przypadek, w ktérym z winy
Wykonawcy doszto do ujawnienia danych osobowych z bazy danych Aplikacji SDE24

3.13. Pomimo wystgpienia Zdarzenia, Aplikacja SDE24 nie wygenerowata Zdarzenia

ani nie poinformowata o tym Uzytkownikéw zewnetrznych i Zespotu obstugi Centrali Monitorowania.

3.13.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wszystkie wykryte w trakcie danej Zmiany roboczej

sytuacje w ktdrych zgodnie z opisem procesow biznesowych powinno dojs¢ do wygenerowania
Zdarzenia a do tego nie doszto — bez wzgledu na przyczyne.

3.13.2. Wszystkie wykryte sytuacje w ramach jednej zmiany podlegajg jednemu zgtoszeniu w Systemie
MEZ

3.14. Pomimo wystgpienia Naruszenia, Aplikacja SDE24 nie wygenerowata Naruszenia ani nie

poinformowata o tym Uzytkownikéw zewnetrznych i Zespotu obstugi Centrali Monitorowania.

3.14.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wszystkie wykryte w trakcie danej Zmiany roboczej
sytuacje w ktdrych zgodnie z opisem proceséw biznesowych powinno dojs¢ do wygenerowania
Naruszenia a do tego nie doszto — bez wzgledu na przyczyne.

3.14.2. Wszystkie wykryte sytuacje w ramach jednej Zmiany roboczej podlegajg jednemu zgtoszeniu
w Systemie MEZ

3.15. Wygenerowanie w Aplikacji SDE24 Naruszenia z opdznieniem dtuzszym niz 2 minuty od chwili

wystgpienia Naruszenia.

3.15.1. Jako chwile wystgpienia Naruszenia rozumie sie w tym przypadku chwile, w ktdrej nastgpito
fizyczne wystgpienie sytuacji (np. przeciecie paska, zblizenie sie do Osoby Chronionej) dla
ktorej w Aplikacji SDE24 powinno zosta¢ wygenerowane Naruszenie.

3.15.2. W przypadku Naruszen dotyczacych Nadajnika czas ten jest liczcony od momentu pojawienia
sie Nadajnika w zasiegu Rejestratora stacjonarnego.

3.15.3. Pojedynczym przypadkiem jest stwierdzenie wystepowania powyzszej sytuacji przynajmniej
raz w trakcie Zmiany roboczej — bez wzgledu na ostateczng liczbe zdarzen.

3.16. Wygenerowanie w Aplikacji SDE24 btednego Naruszenia.

3.16.1. Jako btedne Naruszenie rozumie sie takie Naruszenie, dla ktdérego nie ma rzeczywistej
przyczyny zewnetrznej lub dla ktérego dane dotyczace tego Naruszenia tj. rodzaj, czas
wystgpienia lub inne sg w sposéb oczywisty btedne

3.16.2. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wszystkie wykryte w trakcie danej Zmiany roboczej
sytuacje w doszto do wygenerowania btednego Naruszenia — bez wzgledu na ich liczbe i
przyczyne.

4. Za Niedotrzymanie standardow Il stopnia, uwazane bedg nastepujgce zdarzenia:

4.1. Nieodnotowanie daty korica Naruszenia w Aplikacji SDE24.



4.1.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wszystkie wykryte w trakcie danej Zmiany roboczej
sytuacje w doszto do Nieodnotowania daty konica Naruszenia pomimo fizycznego wystgpienia
Zdarzenr, majacych zgodnie z opisem procesdw biznesowych skutkowaé zamknieciem
Naruszenia — bez wzgledu na ich liczbe i przyczyne.

4.1.2. Wszystkie stwierdzone w trakcie trwania danej Zmiany roboczej sytuacje podlegajg
odnotowaniu w jednym zgtoszeniu w Systemie MEZ

4.2. Wygenerowanie Naruszenia u niewtasciwej Osoby objetej systemem.

4.2.1. Jako pojedynczy przypadek rozumie sie wystgpienie przynajmniej jednej sytuacji
wygenerowanie Naruszenia u niewtasciwej Osoby objetej systemem w trakcie danej Zmiany
robocze;j.

4.2.2. Wszystkie stwierdzone w trakcie trwania danej Zmiany roboczej sytuacje podlegajg
odnotowaniu w jednym zgtoszeniu w Systemie MEZ

4.3. Wygenerowanie w Aplikacji SDE24 Naruszenia z opdzinieniem dtuiszym niz 1 minuta
od wystgpienia Naruszenia.

4.3.1. Jako chwile wystgpienia Naruszenia rozumie sie w tym przypadku chwile, w ktdrej nastgpito
fizyczne wystgpienie sytuacji (np. przeciecie paska, zblizenie sie do Osoby Chronionej) dla
ktdrej w Aplikacji SDE24 powinno zosta¢ wygenerowane Naruszenie.

4.3.2. W przypadku Naruszen dotyczacych Nadajnika czas ten jest liczony od momentu pojawienia sie
Nadajnika w zasiegu Rejestratora stacjonarnego.

4.3.3. Pojedynczym przypadkiem jest stwierdzenie wystepowania powyzszej sytuacji przynajmniej raz
w trakcie Zmiany roboczej — bez wzgledu na ostateczng liczbe zdarzen.

4.4. Modyfikacja nie zostata wykonana (wraz z aktualizacja Dokumentacji SDE oraz przekazaniem
Kodoéw zrédtowych) w terminie uzgodnionym w zleceniu.

4.5. Wsparcie nie zostato udzielone w terminie uzgodnionym w zleceniu.

4.6. Nie zostat dotrzymany termin przewidziany Umowg dla okreslonej czynnosci w ramach ustug
wsparcia i serwisu.

4.7. Brak dostepnosci cztonka zespotu dedykowanego przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
Umowy w terminie Swiadczenia ustug przewidzianym Umowa.

4.8. Dostawa danej partii materiatéw instruktazowych, o ktédrych mowa w Zataczniku nr 21 - Materiaty
instruktazowe, nie zostata zrealizowana w terminie wskazanym w Zatgczniku nr 24 - Harmonogram
realizacji przedmiotu Umowy.

4.9. Dostawa drugiej partii Urzagdzen mobilnych ZT nie zostata zrealizowana w terminie wskazanym w
Zatgczniku nr 24 - Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.

4.10. Dostawa drugiej partii Urzadzen przenosnych nie zostata zrealizowana w terminie wskazanym w
Zataczniku nr 24 - Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.

4.11. Wykasowanie danych z nosnikéw Infrastruktury techniczno-systemowej, o ktérej mowa w
Zatgczniku nr 9 - Opis istniejgcej infrastruktury teleinformatycznej Systemu SDE, potwierdzone
certyfikatem, nie zostato zrealizowane w terminie wynikajgcym z Zatacznika nr 24 - Harmonogram
realizacji przedmiotu Umowy.

4.12. Projekt protokotu i inne dokumenty dotyczace rozliczenia ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr
19 - Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacjg Systemu SDE, nie zostaty Zamawiajgcemu przekazane
przez Wykonawce w terminie do 3 Dnia roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego po danym
okresie rozliczeniowym.



4.13. Naruszenie obowigzkéw gwarancyjnych w odniesieniu do danego elementu Infrastruktury
techniczno-systemowej lub Narzedzia diagnostyczno-instalacyjnego.

4.14. Wykonawca nie przekazat Zamawiajgcemu informacji o osobach skierowanych przez Wykonawce
do realizacji Umowy lub aktualnych danych kontaktowych tych osdb.



